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BIENTRAITANCE... ACTION ! 
Interventions conjointes d’une psychologue et d’un clown en médiation relationnelle 

 

PUBLIC CONCERNE Tout professionnel en relation avec la personne âgée 

PREREQUIS Travailler en situation d'accompagnement auprès de la personne âgée 

OBJECTIFS • Comprendre le concept de bientraitance • Identifier les risques de maltraitance • Connaître les 
moyens et outils favorisant des attitudes individuelles et collectives bientraitantes • S’inscrire dans 
une culture de la bientraitance au quotidien 

METHODE • Apports théoriques et pratiques • Transmission d’outils pratiques issus des recommandations 
officielles et de la psychologie clinique • Exercices issus des techniques de clown à médiation 
relationnelle • Jeux de rôle • Mises en situation • Livret pédagogique 

PROGRAMME La démarche d’encadrement 

Le clown est un personnage naturellement empathique qui vit tous les états et exprime toutes les 
émotions. C’est un expert de la communication verbale et non verbale. Le clown à médiation 
relationnelle est un outil qui n’infantilise pas, ne joue pas, mais s’adapte et personnalise chacune de 
ses rencontres. Il permet de créer du lien, de favoriser l’expression des émotions et de stimuler les 
sens. Il apaise, encourage, valorise, et ce toujours dans le plaisir de l’instant.  
La collaboration d’une psychologue et d’un clown en médiation relationnelle est une rencontre 
inspirante de regards, de compétences et d’outils. Le fil rouge : apporter aux professionnels des 
éclairages complémentaires théoriques et pratiques permettant de comprendre leur domaine 
d’exercice et la personne âgée ; de prendre du recul sur des situations délicates, des ressentis en les 
mettant en scène de manière ludique sans culpabilités ni jugements. 
 

Programme 
• Apporter des connaissances par la définition, la présentation de concepts de bientraitance et des 
cadres juridique, politique et éthique • Favoriser l’analyse collective et la réflexion individuelle à travers 

la mise en situation de scènes du quotidien de travail proposées par les formateurs et/ou le groupe 
• Acquérir et enrichir les connaissances par la transmission de bonnes pratiques et l’expérimentation 
de différentes postures professionnelles bientraitantes à la lumière des recommandations en vigueur 
(ANESM, HAS,…) • Développer l’écoute, l’empathie, le non-jugement par l’exercice du jeu • Créer un 
climat favorable à la collaboration pluridisciplinaire à travers des exercices issus des techniques de 
clown à médiation relationnelle 

FORMATEUR Psychologue gérontologue et clown en médiation relationnelle 

1 JOUR  

Capitales régionales 
et autres villes 

1 800 € 
 

 


